


Conisumiidores

ADICAE: poder, democracia y participacion
de los consumidores en el siglo XXI

* La madurez de un modelo de organizacion de
los consumidores que tiene un largo recorrido

| iADICAE tiene poder! ADICAE es poderoso!
we ;ADICAE tiene poder!

Podemos estar orgullosos. EL II Congreso Nacional de
ADICAE ha demostrado tanto la concienzuda prepara-
cién en la que han participado miles de socio, como los
equipos y comités de voluntarios y profesionales que consiguieron el éxito
organizativo del Congreso.

La asistencia al acto de apertura de representantes cualificados de més de
cuarenta entidades e instituciones (Instituto Nacional del Consumo, Ayunta-
miento de Madrid, la portavoz del PP en la Comisién de Sanidad y Consumo
del Senado, la Asociacion Espafiola de Banca, la Confederacion Espafiola de
Cajas de Ahorros, UNESPA, Asociaciones de Consumidores como UCE,
OCU, FUCI, ASGECO, CEACU Madrid y Euroconsumo), asi como los mas
de cien mensajes de apoyos de otras tantas instituciones publicas y privadas,
demuestran la posicién de fortaleza y reconocimiento que tiene ADICAE en
la defensa de los consumidores y usuarios.

El desarrollo del Congreso con la participacién de 120 Delegado, los Gru-
pos de Trabajo, y las importantes Resoluciones aprobadas, de las que damos
escueta noticia en este cuadernillo especial, asi como la Ponencia General
que, bajo el titulo “ADICAE en el movimiento social y ciudadano. Cambiar
la politica desde las organizaciones sociales de base” presenta las alternativas
de ADICAE para los consumidores ante la grave situaciéon econémica y fi-
nanciera que actualmente estamos padeciendo. Todo ello, un auténtico Plan
de Trabajo para los proximos cuatro afos.

Igualmente a destacar la amplia renovacion de todos los érganos de gobier-
no de la Asociacion, con la presencia relevante en ellos de la mujer (por pri-
mera vez una organizacion social aprueba la discriminacién positiva). Por to-
do ello podemos sentirnos satisfechos.

Sin embargo, y fieles al estilo de ADICAE, percibimos que el movi-
miento de consumidores esta en sus inicios en Espafia, Europa y el mundo,
y que un largo recorrido nos espera hasta conquistar el puesto y el poder
que corresponde a los ciudadanos consumidores en la globalizada y com-
pleja sociedad del siglo XXI. Por ello, en este COngreso se ha trazado un
programa de accién que aspira a devolver la politica (de consumo, econ6-
mica y toda aquella que tenga que ver con los consumidores) a sus legiti-
mos actores, durante demasiado tiempo adormecidos, a través de una ma-
yor participacion y presencia activa de la Asociacion, sus socios, consu-
midores y ciudadanos en general, en instituciones publicas y privadas, y en
particular en las Cajas de Ahorros.

iQue veinte afios no es nada! Y aunque sea esencial, hasta ahora no hemos
hecho més que disefiar un modelo organizativo y de politica de los consumi-
dores que inicia la madurez y recoge expectativas y anhelos que habra que
desarrollar con duros esfuerzos. Eso si, el II Congreso de ADICAE ha de-
mostrado sobradamente a los cuatro vientos que tenemos una Asociacion
consolidada y modélica, que ADICAE tiene poder, pero que es manifiesta-
mente insuficiente para los grandes retos y tareas que se avecinan, necesarias
e imprescindibles para nuestro objetivo. Es por ello que en el acto de clausura
estaba en el dnimo de todos, eso si con gran entusiasmo, que comienza un
nuevo periodo.

Un gran poeta resume nuestros retos de futuro:

jA la calle! que ya es horade pasearnos a cuerpo
y mostrar que, pues vivimos, anunciamos algo nuevo
(Gabriel Celaya)

Manuel Pardos presidente@adicae.net

ESPECIAL Il CONGRESO NACIONAL ADICAE

UNA NUEVA JUNTA DIRECTIVA
PARA LOS NUEVOS RETOS

SE ABRE UNA NUEVA ETAPA PARA
ADICAE

Después de cinco anos de éxitos y expansion
de la Asociacion, los proximos cuatro anos se
inician con un reto importante como es superar
el balance del periodo anterior. Las exigencias
planteadas por los socios en el Congreso v las
dificultades sociales son grandes, la crisis eco-
némica arrecia y los derechos de los consumi-
dores de servicios financieros no pueden verse
reducidos y ampliarlos y mejorarlos es el gran
reto. Pero somos optimistas, mas de 20 anos
luchando por los consumidores y usuarios en
Espana, Europa y otras partes del mundo nos
avalan. Sin duda este reto exigira mas esfuerzo
y trabajo, pero también mas ilusion, una ilusion
reforzada por el impulso de nuevos socios que
se incorporan al equipo directivo.

Ana Solanas,
vicepresidenta primera

- il
Juan Carlos Garcia
Marcos, vicepresidente 2°

LA NUEVA JUNTA DIRECTIVA TRAS EL Il
CONGRESO NACIONAL DE ADICAE

La nueva Junta Directiva de ADICAE, esta for-
mada por 5 trabajadores y profesionales y 7
socios voluntarios. Esta constituida por 7 hom-
bres y b mujeres. Estan representadas 6
Comunidades Auténomas: Aragén, Madrid,
Galicia, Cataluna, Valencia y la Ciudad
Auténoma de Ceuta.

Santiago Pérez,
secretario

Javier Blancas,
tesorero

-
Isabel Arzola, vocal

Mercedes de la Jesus Alberca,
Serna, vocal vocal

Agenor Gomez,
director de los
servicios juridicos

Narciso
Colmenar, vocal

Marta Chabuel, Angela Molla,
vocal vocal

Y UN NUEVO ORGANO EJECUTIVO:
LA SECRETARIA GENERAL

Fernando Herrero, jovén veterano dirigente de ADI-
CAE designado por la nueva Junta Directiva Nacio-
nal para este importante cargo, dirigira la gestion de
ADICAE con el equipo de presidencia y un nuevo Co-
mité de Direccion de los Servicios Técnicos de ADI-
CAE que en esta etapa de expasion debe poner a la
organizacon y sus servicios a la altura de los retos
planteados a los consumidores.

http://www.adicae.net
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El éxito de un Congreso
parado durante 9 meses

El lema “ADICAE, una gran fuerza colectiva de los
consumidores”, ha servido de principio para orientar y
desarrollar el I| Congreso Nacional de ADICAE. Un Congreso
que se Inicid ya a principios de abril de 2008 a través de la
celebracion de decenas asambleas y reuniones autondmicas,
provinciales y locales donde los socios han tenido un
protagonismo esencial y una participacion directa. Sin la
presencia activa del socio no es posible considerar una
organizacion como social, ni mucho menos reivindicativa en la
defensa de los derechos e intereses de los consumidores
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financieros es un hecho reco-
nocido en Espafia y en Europa, asi co-
mo en diversos ambitos a nivel interna-
cional. Pero sin duda, la celebracion y
desarrollo de su II Congreso Nacional,
va a suponer un impulso fundamental
de cara a reforzar sus objetivos.

ADICAE ha demostrado su indepen-

dencia respecto a empresas, Adminis-
traciones publicas e instituciones econo-
micas, judiciales y politicas y su valen-
tia reivindicativa insobornable ante
ellos y alli donde se dirimen los intere-
ses de los consumidores bancarios, fi-
nancieros y de seguros. ADICAE ha sa-
bido llevar su voz y defender los dere-
chos de los consumidores con propues-
tas y planteamientos que en muchas ve-
ces han resuelto satisfactoriamente los
problemas de los afectados individuales
y colectivos. Entre todos hemos sabido
crear una gran organizacion que aunque
no ha hecho mas que comenzar, apunta
ya a ser la clave de un movimiento de
consumidores que conquiste plenamen-
te el papel de éstos en el siglo XXI. .

La participacion
de los socios es clave

Ninguna organizacion es social sin
la presencia activa de sus socios. Su
participacion es fundamental ya que
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una gran masa plural y organizada de
consumidores, no sélo permite un sa-
ludable funcionamiento democratico
para la asociacion, sino que constituye
la fuerza motriz necesaria para afron-
tar los retos que impone la sociedad y
los operadores del mercado, grandes
empresas y multinacionales con una
enorme capacidad e influencia social
e incluso politica.

Eso es lo ha venido desarrollando
ADICAE a lo largo de estos ultimos
20 anos, y lo que de manera mas in-
tensa y amplia se ha esforzado por
impulsar con la celebracion del 11
Congreso Nacional.

Un congreso
preparado con
amplia participacion

ADICAE se ha consolidado y tiene ya el
reconocimiento como asociacion de consu-
midores y usuarios ante todo tipo de institu-
ciones y, sobre todo, ante los ciudadanos,
que confian en ADICAE ante cualquier tipo
de problemas que se les presentan frente al
enorme poder de las entidades financieras,
problemas que casi siempre son decisivos
para la calidad de vida.

Durante mas de 9 meses tuvieron lugar en
puntos de toda la geografia espafiola reunio-
nes preparatorias del IT Congreso, evaluando
la grave problematica actual que nos plantea
la crisis, haciendo un balance critico de los

M La sena de
identidad de
ADICAE es su
respuesta
siempre critica
a los problemas de
los consumidores
y la presencia
activa de éstos en
la vida asociativa y
en la defensa de
sus derechos

ultimos 5 afios de servicio a los socios y
consumidores, aportando propuestas sobre
las necesidades y cambios, valorando el pa-
pel del consumidor en la economia, del mo-
vimiento asociativo de consumidores y, en
concreto del papel a tomar en el nuevo pe-
riodo por ADICAE.

Un nuevo
modelo asociativo
de consumidores

Si algo ha caracterizado a ADICAE, ade-
mas de su compromiso y seriedad en sus ac-
tuaciones con los consumidores, es la volun-
tad de crear una organizacion donde la base
social se haga presente y participe. Tanto el I
Congreso de ADICAE celebrado en julio de
2003, como la I Convencion Nacional de
Socios de marzo de 2005, fueron foros don-
de la presencia activa de los socios constitu-
yo el objetivo fundamental.

Algunos socios desde los afios 80, mas
desde los 90 y muchos més en un proceso
creciente en este nuevo siglo se han incorpo-
rado a nuestras tareas con entusiasmo.

Mas de 200 asambleas, reuniones y congresos autonomicos celebradas por toda Espaiia en 2008

Mas de 200 asambleas provinciales y autonémicas se celebra-

Extremadura, Galicia, Asturias, La Rioja, Navarra, Cataluna,
ron a lo largo del pasado ano 2008 como preparacion del

Valencia, Murcia, Ceuta y Melilla) ADICAE cuenta con una

segundo Congreso de ADICAE. Tras estas asambleas prepara- base social de casi 160.000 socios, cuando hace apenas 20
torias tuvo lugar la celebracién de los distintos congresos auto- anos era de apenas 400. Este crecimiento en el nimero de
némicos durante los meses de mayo- junio del 2008 de las SOCIOS junto a su paulatina expansion geografica en practica-
organizaciones autonémicas. Todo ello culminé con la celebra- mente todas las Comunidades Auténomas, dan un fiel reflejo
cion del Il Congreso Nacional de ADICAE en Madrid que ha de que ADICAE es una gran fuerza colectiva de los consumi-
reunido a los representantes designados en toda Espana (dele- dores. Con este respaldo de nuestros socios, ADICAE debe

gados de ADICAE de 14 Comunidades Auténomas, Madrid,

crecer todavia mas, ya que solo asi podra afrontar los retos
Aragon, Castilla La Mancha, Castilla y Ledn, Andalucia,

que exigen la economia y la sociedad.

902 361 084
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en la defensa de los usuarios de servicios finan-
cieros. Todo ello se ha logrado gracias al apoyo
de los socios.
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ADICAE, MAS DE 20 ANOS AL SERVICIO
DE LOS CONSUMIDORES Y USUARIOS

OBSERVATORIO EURO

CURSOS, JORNADAS
TALLERES... UN COMPLETO PROGRAMA
DE FORMACION

ADVCAF rackd coma ung aseckecidn pars la
dafereas da foa Mﬁhf{pu de Ahorros,
ue pronta extendid & Lociod ke wisrios de
Bances, Lalas i Begqurna. Mackis en Aragdn,
ADNCAE bt ampliacd sus oficiams 2 fadad s
CEAA, adamada de ofrecer sus servicions » travis
et iternat en b defenns incomasble de low
usuanios ante probiamas tan graves come B Muimasi Pardss
Chrscartera, AVA, Frum, Afiaa y muctuin s, Presidens ds ADNCAS
aquet han aftusds o ADVCAE e L vangusrcils de [

defenas de lon consumidanss y UBLANGS.

ADICAE ha organizade, desde sus inicizs, eata tipo de
actividadss da formacidn, con al fin da que tanto los
técnicon de consume como los proplos consumidonss
Sccedan 2 una formacitn de calldad y actuslizads, que les
permita estar a la vanguardia de la defensa de los
nuarics de servicios Ananeisros.

HISTORIA DE LA ASOCIACION

1690, Promar renda de jrenss da i Jusia
Directive te AICAR ADICAE

FORMACION EN CONSUMO

10l nmugeresién sedm dr AICAR-ADICAE 200 Promar Cangress Ganaral 4a ADOCAE
o e Pumire e Taragon .

11 Werrobents Nasien. W simwasbives.
ADICAE farma pira ol Canseso da
e Conmimidarss y Lmisrion o Expia

REPRESENTACION DE LOS CONSUMIDORES

ADICAE forma parts del Consajo da s Comsumidores i Uausrios de Espats.
Tamiskin reprden Ll & L Lsearid on o Consdio Covultive de b CRMY, Comisédn 2006 Acse di caletiracdn ded 30 Fewwisanio de
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Estamos orgullosos de nuestra
historia... _
ipero miramos hacia el futuro!

le los consumidores

Hace 20 aiios un grupo entusiasta de usuarios aragoneses de
Ibercaja y CAl fuimos elegidos representantes de los "imposi-
tores" en la Asamblea General de estas entidades, nos com-
prometimos ante todos los clientes a defender sus derechos
y a crear una asociacion que defendiera sus intereses como
consumidores. Aunque nuestra ilusion era muy grande, no
podiamos pensar que alli nacia un proyecto de defensa de
los consumidores que pronto alcanzaria una proyeccion
nacional, europea e internacional que hoy es una referenciz
para millones de usuarios.

Pero esto es solo el principio. Todavia no hemos ad
potencial que nos convierta en interlocutores soci
imprescindibles para llevar las voz de los con:
las grandes empresas e instituciones piblicas.
es el gran objetivo y la historia futura‘que debemos
desde ya. El Il Congreso de ADICAE ha sido una dem
de fuerza, pero es necesari i i

leciendo nuestra prese
y con mayores exi
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CASOS COLECTIVOS

CERDITO REBELDE

NA ASOCIACION
AL SERVICIO DE SUS SOCIOS

Ademids def sarvicio de ssedoramiants y defenas para todos
lpa socios, ADNCAE ofrece o amplio confurrte de actividades

ADICAE Ka gyudado # varlos milones de de todo tipo para cubrir necesidades formativas, culturaies
cludadanos a defenderss ants los abuson, de ocle. Talleres pricticos para alegir la mejor hipoteca o el
miales pridcticas & incluse fraudes de las sequro que mis nos conviens, isitas a instituciones y
entidades financieras, Nuestra actuacidn an entidades culturales, scthidades para los hijos de los socio
cases come irtarcaser-Cajas de Ahorros, o vigjes culturales, por seflalar alqunas, corforman un amplis
AVA, Gescartera, Fdrun-Afinsa, por citar sdlo abanico de posibilidades de participacidn que ADNCAE ofreca
alguncs, nos aifua en [ vanguardls de (s tadsa los socioa.

defensa de los consimidones y usuaries, Tuflar “Aorarvtn o slabores b prosuporsie” Dabcn

CENTROS DE INTERPRETACION DE CONSUMO

ADNCAE pone 2 dispesicidn de
Bun pocivs colaboradores Lia
instalaciones da los Centros de
Intarpretacidn del Consurmo del
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s . - 20 anos al servicio de los consumidores iy usuarios
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En el acto de apertura del
Congreso, que presidio la Ilma.
Sra. D? Etelvina Andreu, Direc-
tora General de Consumo, D.
Manuel Pardos realizé un balan-
ce de la actuacion de la asocia-
cion durante los ultimos cinco
afios. El Presidente de ADICAE
comenz0 su intervencion consta-
tando una realidad: ADICAE se
encuentra totalmente implantada
y reconocida en Espafia y en Eu-
ropa, y esta ampliando sus miras
hacia Latinoamérica, teniendo
siempre presente la idea de soli-
daridad con colectivos afines y
pro consumidores.

En los ultimos cinco afios se
han ampliado las areas de actua-
cion, que se han multiplicado de
forma exponencial. La expan-
sion ha cuadriplicado el volu-
men de la asociacion, que ya es-
ta presente en todas las comuni-

dades autonomas y provincias
espanolas. También se reconocid
la brillante actuacion de ADI-
CAE en los diversos casos co-
lectivos que han afectado grave-
mente a los consumidores desde
1998, ¢ hizo publico el objetivo
de llegar a los 300.000 socios
durante los proximos cuatro
afios. Termino su intervencion
poniendo de manifiesto la nece-
sidad de promover una mayor
movilizacion y poder de convo-
catoria. para demostrar la fuerza
del colectivo de consumidores.

Posiciones para el
préximo periodo

Tras este acto de apertura tu-
vo lugar al dia siguiente las reu-

niones de los grupos de ponen-
cias, formados por socios, técni-

il

f--— -

4UNAL ADICAE

En el acto de apertura del Il Congreso Nacional de ADICAE contamos con la presencia de D?
Etelvina Andreu, Directora General de Consumo. De Izquierda a derecha, D. Fernando Herrero,
nuevo Secretario General de ADICAE; D® Ana Solanas, Vicepresidenta de ADICAE; D. Manuel
Pardos, Presidente de ADICAE; D. Agenor Gomez, Director de los Servicios Juridicos; y D.
Santiago Pérez, nuevo Secretario de ADICAE y en segundo plano catorce representantes de
comunidades auténomas

cos y colaboradores para tratar
distintas cuestiones y objetivos
de ADICAE para los proximos
cuatro afnos.

Uno de estos grupos de ponen-
cias, al que asistieron mas de 20
delegados, sirvi6 para fijar las po-
siciones de ADICAE para el pro-
ximo periodo. Se evaluo la situa-
cion de crisis econdmica actual y
sus repercusiones en los consumi-
dores, asi como el papel de éstos
en una economia globalizada.

Por ello los retos del Movi-
miento Organizado de los Con-
sumidores debe tener como prin-
cipio profundizar en el desarrollo
de una asociacion autonoma y
fuerte que le permita constituirse
como agente social, para interve-
nir de forma efectiva en el des-
arrollo de las politicas de consu-
mo y econdmicas. Esa participa-
cion, a su vez, se trasladara al
ambito privado, en particular a
los 6rganos de administracion de
las Cajas de Ahorros, para favo-
recer una verdadera democratiza-
cion de estas entidades.

Participacion
de socios:
base de ADICAE

En cuanto a la participacion
de los socios, Ana Solanas, vi-
cepresidenta de ADICAE, resal-
to durante su intervencion la ne-
cesidad de que ADICAE se vea
respaldada por un amplio tejido
social que sostenga sus actua-
ciones.

ESPECIAL Il CONGRESO NACIONAL ADICAE

Estas palabras precedian a la
celebracion de un Grupo de Tra-
bajo del Congreso que analizd el
trabajo realizado a lo largo de los
ultimos cinco afios con multitud
de actividades para decenas de
miles de consumidores, resaltan-
do la configuracion de los Con-
sejos Autondmicos de ADICAE.

Casos colectivos:
ejemplo de
organizacion

ADICAE defiende la partici-
pacion de los socios y los con-
sumidores defendiendo que la
estrategia de defensa en los ca-
sos colectivos no debe quedar
reducida a los Tribunales de
Justicia.

La experiencia positiva de
los comités de afectados por el
caso de la filatelia, impulsados
y fomentados por ADICAE, de-
be ser trasladada a los demas
colectivos con la creacion de
comités especificos.

Los comités de afectados no
solo sirven como enlace de
contacto permanente entre la
asociacion y los propios afec-
tados, sino que tienen un pa-
pel fundamental en la movili-
zacion y reivindicacion ante
las autoridades, medios de co-
municacién y la sociedad, pa-
ra lograr una mas eficaz y
pronta resolucion del conflic-
to preferentemente de modo
extrajudicial y mediante la
negociacion.

D2 Carmen Riolobos, Portavoz del Partido
Popular en la Comision de Sanidad y
Consumo del Senado, tomé la palabra para
resaltar la labor de ADICAE

Don Angel Sanchez. Direccion General del
Instituto de Consumo de Madrid,
intervino en el acto

Manuel Moreno, subdirecotr de la prestigiosa
revista INVERSION tomo la palabra por los
medios de comunicacion con los que ADICAE
mantiene una excelente relacion

ADICAE celebra la entrega de los premios “CERDITO REBELDE 2008™

al mérito en la defensa de los usuarios de servmlos fmancleros

En la categoria de Colaboracién Voluntaria
Asociativa:

se quiso poner de relieve a las asociaciones
de inmigrantes por su labor de movilizacion
ante la crisis hipotecaria espanola. El galardén
lo recogio la Asociacion América-Espana
Solidaridad y Cooperacion (AESCO). El presi-
dente de AESCO, Gustavo Fajardo, encargado
de recoger el premio, destacé que “los proble-
mas que los consumidores financieros latinoa-
mericanos sufren en Espana no difieren de los
de los espanoles.

Coincidiendo con la celebracion
de su Il Congreso Nacional, ADI-
CAE hizo entrega de los pre-
mios que anualmente concede
al mérito en la defensa de los
consumidores financieros.
Como cada ano, los premios se
otorgaron en tres categorias
diferentes

En la categoria de Colaboracién
Institucional:

Francisca Sauquillo, presidenta
del Consejo de Consumidores y
Usuarios (CCU) de Espana, fue
premiada por su labor a favor de un
movimiento asociativo de consumi-
dores fuerte. El Presidente de ADI-
CAE insistié en la encomiable labor
de impulso que en el seno del
Consejo de Consumidores viene
desarrollando Sauquillo a lo largo
de los Ultimos anos.

En la categoria de Colaboracién
de Entidades Privadas:

se premio a la entidad Triodos
Bank. Triodos Bank es un
banco europeo que ha puesto
de manifiesto que se puede
obtener beneficio financiando
iniciativas que ademas de ser
viables, mejoren la calidad de
vida de los ciudadanos y respe-
tan el medi o ambiente.

http://www.adicae.net
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Organizar al
colectivo inmigrante

El responsable de ADICAE
Madrid, Juan José Manchado,
presentd la ponencia que deter-
mina el papel de ADICAE como
plataforma para las reivindica-
ciones del colectivo de inmi-
grantes, que tan afectados se es-
tan viendo en esta crisis.

Como asociacion, ADICAE
se ha comprometido a propiciar
sinergias con las asociaciones
de emigrantes en Espafia y con
el Consejo de Consumidores
Latinoamericano y otros orga-
nismos regionales equivalentes,
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Imagenes de las distintas Grupos de Trabajo celebrados en el Il Congreso de ADICAE, donde los delegados debatieron los
retos de futuro de la Asociacion y elaboraron las resoluciones que se aprobaron posteriormente en el pleno

con el fin de intercambiar expe-
riencias y formacion sobre las
motivaciones y problemas de
los inmigrantes. Tratara asi de
promover un foro de didlogo en-
tre sus socios espafoles e inmi-
grantes, y una mesa de trabajo
que vincule las Asociaciones de
Inmigrantes a la sociedad civil
espaiiola.

Impulsar el papel
de la mujer

En la ponencia sobre el papel
de la mujer, se llego a la con-
clusion principal de que impul-

de resoluci yp

sar el papel de la mujer tanto
desde dentro como desde fuera
de la vida asociativa sera una
de las posiciones de ADICAE
para este nuevo periodo. Por
ello, se establecio estatuitaria-
mente la participacion de am-
bos sexos en los Organos de
Gobierno, en un porcentaje no
inferior al 40% ni superior al
60 % de ninguno de cllos.

Ademas, también se discutid
sobre la necesidad de estable-
cer unos mecanismos de con-
trol y analisis, dirigidos a la de-
nuncia de la discriminacion a la
mujer como cliente de produc-
tos financieros.

Cualquier ocasion es buena para formar a nuestros socios

Los debates y propuestas
fueron seguidos en todo mo-
mento a lo largo de todo el
Congreso por los socios y téc-
nicos, que tuvieron una parti-
cipacion muy activa. Gran par-
te de las propuestas manifes-
tadas por los numerosos so-

cios y colaboradores, tanto a la hora de enjuiciar la labor de la
Junta Directiva saliente, como a la hora de plantear nuevos re-
tos a la futura, se centraron en la necesidad de intervenir acti-
vamente en el disefio de las politicas econdmicas y de consu-
mo que nos afecten a los consumidores. Este es el gran reto de
los proximos afios para una Asociacion que esta a la vanguar-
dia de la defensa organizada de los consumidores.

Unos Estatutos de
futuro y compromiso

Para concluir se presentaron
reformas en los Estatutos.

La ampliacion del objeto, fi-
nes y actividades de la asocia-
cion para abarcar campos como

que demostraron la gran unidad que existe en toda la organizacion.

as tecnologias, los derechos de
los accionistas e incluso el me-
dio ambiente.

El texto recoge expresamente
la posibilidad de actuar en Euro-
pa, donde ya se es una entidad
reconocida y totalmente integra-
da, y Latinoamérica donde se
realizaran actividades de segui-
miento de las empresas espaiio-
las y la salvaguarda de los dere-
chos de los consumidores lati-
noamericanos. Los organos de
gobierno y representacion debe-
ran tener como minimo el 60-40
de hombres mujeres. -El texto
por ultimo prevé la posibilidad
de realizar acuerdos con opera-
dores del mercado, siempre que
se conserve la imparcialidad e
independencia de la asociacion
de acuerdo a la ley.

Fraude en medios de pago, un problema para los consumidores europeos

ADICAE quiso aprovechar la celebracion de su Il
Congreso para ofrecer a sus socios y tgecnicos el semi-
nario “Fraude en los Medios de Pago: El gran reto de
los consumidores europeos”, fruto del proyecto interna-
cional encabezado por ADICAE junto a mas de una
decena de Asociaciones de Consumidores Europeas y
apoyado por la Direccién General de Justicia de la
Comisién Europea.

El acto fue presidido por D. Manuel Pardos, presidente
de ADICAE, y conté con la asistencia de numerosos
expertos en la materia como representantes de la
Brigada de Investigacion Tecnolégica de la Policia
Judicial, del Instituto de Tecnologias de la Comunicacién
(INTECO) -organismo oficial dependiente del Ministerio
de Justicia-, y MobiPay, empresa tecnolégica dedicada a
la gestién de pago por mévil, entre otros.

Durante la jornada se debatieron cuestiones que susci-
taron el interés y la participacion del numeroso publico
asistente, técnicos y socios de ADICAE y responsables
de las Oficinas Municipales de Informacion al
Consumidor (OMICS) de toda Espana.

Entre otros aspectos, se debatid sobre la seguridad de
los nuevos medios de pago surgidos en los Ultimos
anos y se cuestiond si verdaderamente salvaguardan los
derechos de los consumidores, cuestionandose el coste
de las inversiones de las entidades financieras para
garantizar esta seguridad. Otra de las cuestiones debati-
das fue que el comercio en la red, no tendria un des-
arrollo masivo en tanto no existiese un verdadero siste-
ma tecnolégico con las méximas garantias para los
medios de pago. Aungue tecnolégicamente
el “riesgo cero” no existe, si que es necesa-
rio que la normativa legal establezca un
marco adecuado y justo, que contrapese las
carencias técnicas y fomente la confianza del
consumidor. Hasta ahora, la normativa en
fraudes con tarjeta es una de las cuestiones
que mas quejas plantea al consumidor, ya
gue no existe normativa estricta sino simples
recomendaciones europeas que las entida-
des cumplen a su antojo.

importantes expertos y
técnicos abordaron el
problema del fraude en los
medios de pago y su
repercusion al consumidor
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Estamos orgullosos de nuestra

historia, pero miramos al futuro

1988

1989

AICAR-ADICAE nace en ARAGON el 24 de enero de 1988. Se especializa en la informacion,
formacion, defensa y reivindicacion de los derechos de los usuarios de servicios financieros.

ADICAE representa a usuarios de Ibercaja y CAl en los Consejos de ambas cajas de ahorros.

1990 Nace la revista Impositores. El 21 de agosto se
constituye ADICAE como organizacion de ambito
nacional.

1991 Denuncia al Banco de Santander por
publicidad engarosa en su campana de Supercréditos
Hipotecario.

1992 Edita dos libros de importancia
fundamental para el usuario bancario: "El Defensor
del cliente", y "Ahorro y financiacion de la vivienda
en Europa".

1993  Ingresa en Consumers International,
organizacion mundial de consumidores y usuarios.

1994  Los Tribunales reconocen el derecho del
Presidente de AICAR-ADICAE a ser miembro del Consejo
de Administracion de Ibercaja.

1995 Se consolida la actividad nacional e
Internacional de ADICAE, con importantes reuniones

ADICAE desde sus comienzos manifesto su actitud revindicativa frente a las entidades financieras que han cometido abusos con el OmbUdsman de Ia banca belga y otras

ininterrumpidos desde

1996

1997

1998

1999

2000

2001

2002

2003

2004

2005

2006

2007

2008

pese a los y conquistas de los consumidores encabezados por la organizacion. en tidgdes europedas.

ADICAE entra en el Consejo de Consumidores y Usuarlos Representa a los consumidores en la Comision
Nacional del Mercado de Valores. ADICAE pone enmarcha su red Delegaciones a nivel nacional.

ADICAE entra en Internet, abriendo ung atractiva web en la que ofrece asesoramiento on-line a
todos los usuarios. ’ .

Quiebras de las Agencias AVA e Ini/estahorro: miles de usuarios Ven como todos sus ahorros
desaparecen y ofrece su apoyo y ayuda a todos los afectados.

ADICAE ofrece su ayuda a miles de afectados por los planes de Jubllacmn de Intercaser-lbercaja. La
Direccion General de Seguros dicta una Resolucion en la que da Ia ¥azon a todos los afectados.

Los socios de ADICAE presentan una demanda contra Intercaser en defensa de su ahorro. ADICAE
pone en marcha una oficina en Barcelona

ADICAE publica el periodico La Economia de Ios Consumidores.Escdndalo de la Agencia de Valores Gescartera.
El Presidente de ADICAE informa del problema en la Comision de Investigacion del Congreso de los Diputados.

Campatia de informacion y defensa de los usuarios de hipotecas. Informe sobre el sector de la
inversion en filatelia y en bienes tangibles, que comienza a aglutinar el ahorro de miles de familias.

Cierre de las academias de inglés. ADICAE unifica a miles de pequeros accionistas de Terra y
presenta una querella criminal.

Comienza a trabajar con los 10 nuevos paises de la ampliacion Europea. Publica “El acceso a la
justicia de los usuarios de servicios financieros" y el “Fichero prdctico de productos financieros”.

Campafra contra las comisiones financieras. Por una regulacion razonable y justa de las comisiones
bancarias. ADICAE dispone de oficinas en 10 provincias mads una red de 30 delegaciones

ADICAE entra a formar parte de la Junta Consultiva de Seguros. Comienza la defensa colectiva de
los afectados por la estafa de Forum Filatélico, Afinsa y Arte y Naturaleza.

ADICAE analiza las hipotecas, los créditos rdpidos, los servicios de reunificacion de deudas 'y los
retos de los consumidores ante las nuevas ofertas de productos de ahorro- inversion.

ADICAE crea la plataforma por la crisis hipotecaria. Defensa de los afectados de Martinsa-Fadesa
y Lehman Brothers. Analiza la realidad del seguro en Espana. Reuniones y actividades de ADICAE en
Latinoameérica, que culminan con un convenio con el Consejo Latinoamericano de Consumidores.

mas de 5.000.000 de esparoles y millones de europeos y latinoamericanos han

utilizado en estos 20 anos los servicios de ADICAE

http://www.adicae.net



